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ISO 26000 är på gång. 
Vad ska man göra och varför?

Staffan Söderberg 

Vice Ordförande Internationella Sekretariatet ISO 26000

Chef Företagssamarbeten Världsnaturfonden WWF
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Just nu använder människan naturresurser som om vi hade 3 planeter?
- Gemensamma utmaningar kräver gemensamma definitioner och metoder  
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Vad är ISO 26000 
– Guidance for Social Responsibility

(Vägledning för socialt ansvarstagade)?

• En kommande internationell ISO-standard på 100 sidor
• som frivilligt kan användas av alla organisationer som vill 

effektivisera sitt sociala ansvarstagande
• genom gemensamma definitioner, principer, 

kärnområden, och metoder för intressentdialog och 
kommunikation

• och därigenom bidra till hållbar utveckling.
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• Inte internationellt ISO-certifieringsbar
inte ett ISO-ledningssystem
inte en ersättning för lagar och andra krav 
inte bara för företag (”C”SR) 

• Utvecklad 2005-2010 genom en ganska komplex 
intressentdialog mellan mer än 400 experter från 
90 länder och 40 internationella organisationer

Vad är ISO 26000?
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Balans mellan ländernas SR-experter?

58 % män
42 % kvinnor

60 % av 
experterna 
från U-länder
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90 miljoner fler människor bli extremt fattiga 2009… 
Över en miljard människor lider idag av hunger och kronisk undernäring? 
- Gemensamma utmaningar kräver gemensamma definitioner och metoder  
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ISO 26000, strukturen

Innehållsförteckning (prel. översättning)

1. Omfattning

2. Termer and definitioner

3. Förståelse för socialt ansvarstagande

4. Principer för socialt ansvarstagande 

5. Arbeta med socialt ansvarstagande och intressentdialog

6. Vägledning om kärnområden för socialt ansvarstagande 

7. Vägledning för att införa socialt ansvarstagande i  
verksamheten

Bilaga A – Initiativ för socialt ansvarstagande
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Innehållsförteckning

1. Omfattning

2. Termer and definitioner
3. Förståelse för socialt ansvarstagande

4. Principer för socialt ansvarstagande 

5. Arbeta med socialt ansvarstagande och intressentdialog

6. Vägledning om kärnområden för socialt ansvarstagande 

7. Vägledning för att införa socialt ansvarstagande i  
verksamheten

Bilaga A – Initiativ för socialt ansvarstagande

ISO 26000, strukturen
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Definitionen av socialt ansvarstagande

social responsibility

responsibility of an organization for the impacts of its decisions and 
activities on society and the environment through transparent and ethical
behaviour that

• contributes to sustainable development including health and the welfare
of society;

• takes into account the expectations of stakeholders;

• is in compliance with applicable law and consistent with international 
norms of behaviour and

• is integrated throughout the organization and practised in its relationships

NOTE 1  Activities include products, services and processes.
NOTE 2  Relationships refer to an organization’s activities within its sphere

of influence
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Innehållsförteckning
1. Omfattning
2. Termer and definitioner
3. Förståelse för socialt ansvarstagande
4. Principer för socialt ansvarstagande 
5. Arbeta med socialt ansvarstagande och 

intressentdialog
6. Vägledning om kärnområden för socialt 

ansvarstagande 
7. Vägledning för att införa socialt ansvarstagande i  

verksamheten
Bilaga A – Initiativ för socialt ansvarstagande

ISO 26000, strukturen
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.5 Communication 

on SR

Sju principer för
socialt ansvars-
tagande

1. Ansvarsskyldighet 

2. Transparens

3. Etiskt 
uppträdande 

4. Respekt för  
intressenterna 

5. Respekt för lagen 

6. Efterlevnad av 
internationella 

uppförandenormer

7. Respekt för 
mänskliga 
rättigheter 

.

Organisationsstyrning

Mänskliga

rättigheter

Arbets-

villkor
Miljö

Rättvis

verksamhets-

utövning

Konsument-

frågor

Lokal

samhälls-

utveckling

Sju
kärnområden

Tydliggöra arbetet med 
socialt ansvarstagande

Identifiera och involvera
intressenter

Kapitel 6

Relaterade aktiviteter och/eller förväntningar

Integration av SR 
i organisationen

Organisationens
karakteristik i 

förhållande till SR

Genomgång och
förbättring av
SR prestanda

Kommunikation
om SR

Förståelse av
organisationens

sociala ansvar

Integration av SR

SR i organisationen

Kapitel 7

Kapitel 5

Höja
trovärdigheten

vad gäller SR

Frivilliga
SR-initiativ
och verktyg

Annex 
SR-initiativ

Kapitel 4

OBS! Ej slutlig översättning !
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ISO 26000 - vägledning för alla typer av 
organisationer? Världsnaturfonden WWF?

• Termer, definitioner?

• Intern och extern kommunikation?

• Arbetsmiljö, Inköp, anti-korruption, 
intressentengagemang?

• Due diligence vid företagssamarbeten?

• Gemensamt ramverk för prioriterade 
kampanjer?
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För att lösa problemet med övergödningen av Östersjön
krävs också gemensamma definitioner och metoder…  
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Market Transformation
- ett internationellt WWF-initiativ för att förändra 

de 400 företagen med störst miljöpåverkan

Focus area 
Market transformation
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Vad händer med ISO 26000 2009-2010?

• Efter 7 internationella konferenser och ett stort antal mindre 
arbetsmöten…

• …efter att ha behandlat nästan 25 000 skriftliga kommentarer….

• …så finns nu en Draft International Standard att ladda ner på 
www.iso.org/sr

• Nytt standardförslag ute för kommentarer och omröstning september 
2009 – februari 2010 

• Internationellt arbetsmöte i Köpenhamn i maj 2010

• Publicering av standard Q3 2010
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Kommer ISO 26000 förändra något?

• Allt fler hållbarhetsutmaningar blir internationella och alla typer av 
organisationer kan bidra och behöver internationellt gemensam 
vägledning

• ISO har ett unikt distributionsnätverk
- når 100 000-tals standardanvändare i nästan alla länder

• Frivillig vägledning för alla typer av organisationer – ladda ner redan 
idag och låt dig inspireras av de delar du behöver 
- men missa inte värdet av det noga utarbetade slutliga 

publikationen och översättningen !
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Frågor om det internationella
arbetet med ISO 26000?

www.iso.org/sr

www.iso.org/wgsr


