


NÄSTA STEG 
Den nya globala referenspunkten för ansvarstagande – ISO26000



Första erfarenheterna från 
tester av en prototypen…

Implementering - vad är 
problemet?



IMPLEMENTERING UR ETT 
MANAGEMENTPERSPEKTIV

• Planera (plan)
• Genomför (do)
• Följ upp (check)
• Åtgärda (act)

• Planera ;
– Utred den strategiska relevansen
– Sätt ambitionsnivå
– Ta beslut i rätt forum
– Utse  ansvarig



TESTER

• Bank
• Biståndsverksamhet
• Boende
• Handel
• Media
• Konsultbolag
• IT/Kommunikation

Organisationstyp ; börsnoterande och icke börsnoterade bolag, 
kooperationer, ideella organisationer, små- och medelstora bolag, 
produkt- och tjänster, familjeföretag



PROBLEMSTÄLLNING I DE MÅNGA 
FÖRETAGEN/ORGANISATIONERNA – DÄR DEN 
STÖRSTA NYTTAN KOMMER ATT FINNAS

• ”Ansvar” passar oftast inte naturligt i organisationen
• Det uppfattas som en stor komplex fråga…
• med många gränssnitt till olika områden…
• …med många människor inblandade…
• … och många prioriteringar…
• … utan tydligt beslutsforum.
• Framför allt är det svårt att få in i det verksamhetsstyrningen. ..
• …och varför skall vigöra något över huvud taget?

� Behov av att förstå hur det hänger ihop med verksamheten på ett 
naturligt sätt. Retorik och verktyg.



NÅGRA SÄTT ATT TÄNKA…



Möjlig påverkan Hållbart ansvarsstagande

Intressentintresse

��������� �

�������� �

���������	


�������	�

�������		�

���������	�

���

���

��������

��������� 


�������� � ���������	�

�������	�

��������� �

�������� �

���������	


�������	�

$
$

$



ISO10668 

Source: Barra

�������� 	���
���
������



Varumärken och immateriella 
tillgångar påverkar värdet

Source: Barra



Synsätt på vad ett varumärke är
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UPPLEVELSEPERSPEKTIV
Varumärket = Summan av alla 
associationer 

RELATIONSPERSPEKTIV
Varumärket = Summan av alla 
relationer mellan bolaget och 
intressenterna





FÖRMÅGA ATT SVARA (”SVARA 
AN”)

Ansvar

THE ABILITY TO RESPOND
Responsibility



Rule of law
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Organizations definition of it’s responsibility

Expected responsibility



4.3 Transparency
The principle is: an organization should be transparent in its decisions and activities that 

impact on society and the environment.

An organization should disclose in a clear, accurate and complete manner and to a 
reasonable and sufficient degree, the policies, decisions and activities for which it is 
responsible, including the known and likely impacts on society and the environment. This 

information should be readily available and directly accessible to those who have been, 

or may be affected in significant ways by the organization. It should be timely, factual 
and presented in a clear and objective manner so as to enable stakeholders to accurately 
assess the impact that the organization’s decisions or actions have on their respective 
interests.

An organization should be transparent regarding:

�  the purpose, nature and location of its activities;
�  the manner in which its decisions are made, implemented and reviewed, including the 

definition of the roles, responsibilities, accountabilities and authorities across the different 
functions in the organization;

�  standards and criteria against which the organization evaluates its own performance relating 
to social responsibility;

�  the known and likely impacts of its decisions and activities on society and the environment; 
and

�  the identity of its stakeholders and the criteria and procedures used to identify, select and 
engage them.
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HÅLLBART ANSVARSARABETE 
SAMMANFATTNING

• Det passar oftast inte naturligt i organisationen, stor komplex fråga 
med många gränssnitt med många människor inblandade och många 
prioriteringar utan tydligt beslutsforum

• Ansvarsarbete blir initialt ett lärande projekt
• Enklaste sättet att starta upp ett integrerat ansvarsstagande är att 

arbeta utifrån intressentperspektivet
• Potentiellt värdeskapande

– Identifierar hot och risker
– Fångar upp nya möjligheter

– Praktisk grund och argumentationsbas



Grundläggande ansvar i den 
specifika relationen.



STÖRSTA BIDRAGETHjälper organisationer med grundläggande kunskap och en 
plattform för ansvarstagande. 
Skapar medveten inkompetens. 
Ger möjlighet att ta nästa steg för den stora massan av 
organisationer och företag.



SLUT



Inkompetent Kompetent
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“The United Nations Conference on the Human 
Environment, having met at Stockholm from 5 to 16 June 
1972,having considered the need for a common outlook and 
for common principles to inspire and guide the peoples of 
the world in the preservation and enhancement of the 
human environment…”


